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APPENDICE OPERATIVA N. 1
al Regolamento interno

Sistema Gestionale Digitale e Portale Atleti

Finalità dell’appendice
Questa versione aggiorna l’impostazione operativa del sistema digitale: il Portale resta lo strumento per 
comunicazioni ufficiali, documenti, scadenze e richieste tracciate; WhatsApp, telefono ed e-mail restano 
utilizzabili per comunicazioni immediate e gestione quotidiana, secondo buon senso e indicazioni della 
Società.

QUADRO DI SINTESI

Area Impostazione operativa aggiornata

Comunicazioni ufficiali Portale Atleti, comunicati, bacheca, sondaggi, cambi orario 
e richieste formali

Comunicazioni immediate WhatsApp, telefono ed e-mail per urgenze, ritardi, 
chiarimenti pratici e coordinamento quotidiano

Assenze Segnalazione tramite Portale quando indicato, con contatto 
diretto per urgenze o imprevisti

Gare e trasferte Calendario, convocazioni e adesioni tramite il canale 
indicato di volta in volta dalla Società

Documenti e certificati Caricamento e verifica amministrativa tramite Segreteria

Quote e ricevute Informazioni, scadenze e richieste fiscali tramite Portale e 
sistemi amministrativi
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DISPOSIZIONI OPERATIVE

ART. 1 — Natura dell’appendice e rapporto con il Regolamento interno

La presente appendice integra il Regolamento interno vigente e ne chiarisce le modalità operative collegate all’utilizzo del 
Sistema Gestionale Digitale della Società e del Portale Atleti.

 Regolamento base: il Regolamento interno resta il riferimento principale dell’Associazione.
 Funzione operativa: l’appendice non introduce un regolamento parallelo, ma spiega come alcuni adempimenti 

organizzativi possono essere gestiti attraverso strumenti digitali o canali societari indicati di volta in volta.
 Applicazione equilibrata: le procedure devono essere applicate con buon senso, tenendo conto dell’età degli atleti, 

delle esigenze delle famiglie, del lavoro degli allenatori e dell’organizzazione della Società.

ART. 2 — Sistema Gestionale Digitale e Portale Atleti

Il Portale Atleti è lo strumento digitale attraverso il quale la Società rende disponibili comunicazioni, documenti, scadenze, 
richieste, avvisi e informazioni utili alla vita associativa e sportiva.

 Consultazione: famiglie e atleti/e maggiorenni sono invitati a consultare periodicamente il Portale, soprattutto in 
presenza di comunicazioni ufficiali, scadenze o avvisi pubblicati dalla Società.

 Notifiche: le notifiche push, quando attive sul dispositivo, aiutano a richiamare l’attenzione su avvisi e scadenze, ma 
non sostituiscono la consultazione ordinata del Portale.

 Supporto: la Segreteria può fornire supporto per accesso, recupero password, caricamento documenti o difficoltà 
tecniche.

ART. 3 — Comunicazioni ufficiali e comunicazioni immediate

La Società distingue tra comunicazioni ufficiali, che devono restare ordinate e tracciabili, e comunicazioni immediate, utili 
nella gestione quotidiana dell’attività sportiva.

 Canali ufficiali: comunicati, bacheca ufficiale, convocazioni, sondaggi organizzativi, cambi orario, documenti, 
pagamenti, certificati e richieste formali vengono gestiti tramite Portale Atleti o altri canali ufficiali indicati dalla 
Società.

 Canali immediati: WhatsApp, telefono ed e-mail restano strumenti utilizzabili per avvisi rapidi, urgenze, chiarimenti 
pratici, ritardi, impedimenti improvvisi e coordinamento quotidiano tra famiglie, atleti/e, allenatori e referenti 
societari.

 Traccia ordinata: quando una comunicazione immediata produce effetti organizzativi rilevanti, la Società potrà 
riepilogarla o regolarizzarla successivamente tramite Portale o comunicazione ufficiale.

 Questioni delicate: per situazioni personali, sanitarie, familiari o riservate è preferibile evitare discussioni nei gruppi 
e rivolgersi direttamente all’allenatore, alla Segreteria, alla Presidenza o al referente competente.

DISPOSIZIONI OPERATIVE

ART. 4 — Richieste ufficiali e colloqui

Il Portale Atleti può essere utilizzato per inviare richieste ufficiali, segnalazioni, richieste di colloquio o comunicazioni che 
richiedono una presa in carico ordinata da parte della Società.

 Richieste formali: le funzioni dedicate del Portale sono consigliate per richieste che devono essere indirizzate al 
referente corretto e conservate in modo ordinato.



P.F. Progresso Fontana ASD · Appendice operativa al Regolamento interno

Documento organizzativo interno · Sistema Gestionale Digitale · versione aggiornata 2 agosto 2026

 Tempi di risposta: la Società si impegna a rispondere in tempi ragionevoli, compatibilmente con la natura della 
richiesta, i periodi di chiusura, gli impegni sportivi e l’eventuale necessità di approfondimento.

 Non sostituisce il confronto diretto: quando opportuno, il Portale può servire ad avviare o riepilogare una questione 
che sarà poi gestita anche tramite colloquio diretto.

ART. 5 — Assenze, ritardi e segnalazioni

La comunicazione tempestiva delle assenze e dei ritardi aiuta lo Staff Tecnico a organizzare correttamente allenamenti, 
prove, montaggi coreografici, gare ed eventi.

 Segnalazione ordinata: quando disponibile e indicato dalla Società, la segnalazione può essere inserita tramite 
Portale Atleti, specificando data, tipologia e motivo essenziale.

 Urgenze: in caso di impedimento improvviso, malessere, infortunio, ritardo o altra situazione non prevedibile resta 
opportuno contattare subito l’allenatore o il referente con il mezzo più rapido disponibile.

 Regolarizzazione: se necessario, una comunicazione urgente potrà essere successivamente annotata nel Portale o 
registrata dall’allenatore per completezza organizzativa.

 Valutazioni: assenze ripetute o non comunicate potranno essere considerate dallo Staff Tecnico e dalla Società ai fini 
della corretta organizzazione del gruppo, sempre con equilibrio e proporzionalità.

ART. 6 — Convocazioni, eventi, gare e trasferte

Il Portale Atleti può essere utilizzato per rendere visibili calendario, eventi, convocazioni, gare, trasferte, richieste di 
adesione e informazioni logistiche collegate.

 Conferme: quando la Società richiede una conferma tramite Portale, la risposta digitale aiuta a raccogliere adesioni e 
disponibilità in modo ordinato e verificabile.

 Flessibilità operativa: la Società potrà indicare di volta in volta se la conferma debba avvenire tramite Portale, 
messaggio diretto, modulo, comunicazione scritta o altro canale ritenuto più adatto.

 Trasferte: costi, scadenze, logistica, eventuali rate e informazioni organizzative saranno comunicati con strumenti 
ufficiali o con modalità ritenute idonee dalla Società.

ART. 7 — Documenti, certificati medici e scadenze

Il Portale Atleti consente di rendere più ordinata la gestione di documenti, certificati medici, scadenze e richieste 
amministrative.

 Certificato medico: il sistema può mostrare lo stato del certificato e generare avvisi in prossimità della scadenza o in 
caso di documento mancante o da verificare.

 Verifica amministrativa: il caricamento di un documento da parte della famiglia o dell’atleta maggiorenne non 
comporta automatica approvazione: la validità resta subordinata alla verifica della Segreteria.

 Documenti societari: statuto, regolamenti, codice etico, comunicazioni e altri documenti possono essere resi 
disponibili nell’area documenti del Portale.

DISPOSIZIONI OPERATIVE

ART. 8 — Quote, pagamenti, ricevute fiscali e dati amministrativi

Le informazioni economiche disponibili nel Portale hanno funzione informativa e organizzativa, ferma restando la 
competenza amministrativa della Segreteria e del Consiglio Direttivo.
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 Rate e scadenze: il Portale può mostrare quote, rate, pagamenti registrati, pendenze pregresse e indicazioni 
operative per i versamenti.

 Ricevute fiscali: le famiglie possono richiedere ricevute fiscali attraverso le funzioni previste, compilando i dati 
necessari alla verifica amministrativa.

 Pagamenti tracciabili: ai fini fiscali, la Società considera i pagamenti tracciabili e le informazioni effettivamente 
registrate nei propri sistemi amministrativi.

ART. 9 — Atleti/e maggiorenni

Al raggiungimento della maggiore età, l’atleta diventa referente diretto e autonomo per le comunicazioni societarie che 
lo/la riguardano, nel rispetto dello Statuto, della normativa privacy e delle regole interne.

 Responsabilità diretta: l’atleta maggiorenne è responsabile della consultazione del Portale e della gestione delle 
proprie conferme, richieste e segnalazioni.

 Rapporto con la famiglia: la condivisione delle informazioni con la famiglia resta nella disponibilità dell’atleta 
maggiorenne, salvo obblighi normativi, autorizzazioni o specifiche esigenze organizzative.

ART. 10 — Comportamento digitale e tutela dell’ambiente sportivo

L’utilizzo degli strumenti digitali societari e dei canali di comunicazione collegati all’attività sportiva deve rispettare gli stessi 
principi di correttezza, educazione, rispetto e collaborazione richiesti in presenza.

 Rispetto: non sono ammessi messaggi offensivi, aggressivi, denigratori, insistenti o contrari ai valori 
dell’Associazione.

 Pertinenza: le comunicazioni devono restare nei limiti dell’interesse sportivo, organizzativo e societario.
 Intervento della Società: in caso di uso improprio degli strumenti o dei canali collegati all’attività sportiva, la Società 

potrà intervenire con richiami, chiarimenti o misure organizzative proporzionate.

ART. 11 — Aggiornamenti operativi

La presente appendice può essere aggiornata dal Consiglio Direttivo o dalla Società quando evolvano gli strumenti digitali, le 
esigenze organizzative o le modalità di gestione del Portale.

 Finalità: l’obiettivo è alleggerire il lavoro amministrativo, ridurre dispersioni informative e mantenere 
un’organizzazione più chiara per famiglie, atleti/e, allenatori e Società.

 Applicazione: le indicazioni contenute nell’appendice devono essere lette in modo coerente con il Regolamento 
interno e con eventuali regolamenti specifici di settore.

Nota conclusiva
L’appendice va applicata come strumento di ordine e collaborazione. Non ha lo scopo di irrigidire i rapporti 
tra Società, famiglie, atleti/e e allenatori, ma di rendere più chiara la distinzione tra comunicazioni ufficiali, 
comunicazioni immediate e procedure amministrative tracciate.

Bologna, 2 agosto 2026


