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Presentazione
Il Sistema Gestionale Digitale della Società è lo strumento con cui la Progresso Fontana ASD organizza
comunicazioni ufficiali, documenti, assenze, quote e pagamenti, eventi e informazioni sportive. Il portale è
pensato per essere semplice: alleggerisce il lavoro amministrativo, rende tracciabili le comunicazioni ufficiali e
lascia alle comunicazioni immediate il canale più pratico.

Impostazione aggiornata

Il portale non sostituisce ogni scambio quotidiano. Comunicazioni ufficiali, comunicati, cambi orario, sondaggi
organizzativi, eventi, richieste formali, documenti, assenze e pagamenti passano dal portale. Per messaggi
immediati e pratici tra famiglie, atleti e allenatori può continuare a essere usato WhatsApp, che resta però senza
valore di archivio ufficiale societario.

1. Installazione del portale
Il portale si usa come una app del telefono: non si scarica dall’App Store o da Google Play, si apre dal link e poi
si aggiunge alla schermata Home.

Scegli il link corretto
• Atleti agonisti: www.pfpattinaggio.it/gestionale/soci.php

• Atleti dei corsi formativi: www.pfpattinaggio.it/gestionale/portale_formativi.php

• Chi ha figli in entrambi i settori usa le stesse credenziali su entrambi i portali: basta aprire il link
corrispondente a ciascun atleta.

iPhone o iPad
• Apri Safari (non usare Google, Gmail, WhatsApp o browser interni ad altre app).

• Scrivi o incolla il link del portale nella barra degli indirizzi e premi Vai.

• Tocca Condividi (il quadrato con la freccia verso l’alto).

• Scorri le opzioni e scegli Aggiungi alla schermata Home, poi conferma con Aggiungi.

• Da questo momento apri il portale dall’icona PF, come una normale app.

Android
• Apri Chrome, scrivi o incolla il link del portale e premi Invio/Vai.

• Se compare il messaggio Installa app, tocca Installa; se non compare, tocca i tre puntini in alto a destra e
scegli Installa app oppure Aggiungi a schermata Home.

• Da questo momento apri il portale dall’icona PF.
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2. Primo accesso
Al primo accesso il sistema collega l’atleta tramite codice fiscale; la famiglia imposta poi una password
personale. Non sono previste credenziali fornite manualmente per ogni famiglia.

• Apri l’icona PF appena creata (o il link del portale).

• Inserisci il codice fiscale dell’atleta quando richiesto.

• Imposta una password personale e conservala.

• Se il telefono chiede il permesso per le notifiche, scegli Consenti.

• Se hai più figli, collega ogni atleta e aggiorna le notifiche per ciascuno.

Se qualcosa non funziona

Su iPhone la voce Aggiungi alla schermata Home compare usando Safari; su Android si trova in Chrome, nel
menu con i tre puntini. Se non arrivano notifiche, entra nel portale ed aggiorna le notifiche nella sezione
Profilo/Notifiche, controllando anche le impostazioni del telefono. Se hai dimenticato la password, usa la funzione
Password dimenticata nella schermata di login.

3. Portale Agonisti e Portale Formativi
Il sistema distingue gli atleti agonisti dagli atleti formativi. Le informazioni mostrate sono filtrate in base al
portale corretto e alle discipline effettivamente assegnate.

• Gli agonisti vedono le funzioni collegate alla propria attività agonistica: calendari, quote, documenti, gare e
risultati sportivi.

• I formativi vedono le funzioni collegate alla propria sede o gruppo formativo: assenze, comunicazioni e
attività previste per il percorso formativo.

• Le tessere socio PF sono previste solo per i soci PF; non riguardano i formativi non soci.

4. Dashboard
La dashboard è la pagina di partenza e mostra solo ciò che richiede attenzione o consultazione rapida.

• Dati principali dell’atleta e discipline attive.

• Alert certificato medico: mancante, in scadenza, scaduto o da verificare.

• Avvisi di comunicati, cambi orario, sondaggi o eventi da leggere o confermare.

• Badge numerici sulle sezioni interessate quando sono presenti novità.
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5. Comunicazioni ufficiali
La sezione Comunicazioni è il canale ufficiale per gli avvisi organizzativi e societari.

Funzione Uso corretto

Comunicati ufficiali Informazioni istituzionali della Società, valide per tutti o per gruppi selezionati.

Bacheca ufficiale atleti Avvisi operativi da società o allenatori verso atleti/famiglie.

Cambi orario Variazioni di giorno, orario o luogo dell’allenamento, con alert dedicato.

Sondaggi organizzativi Disponibilità pratiche, spostamenti, preferenze operative non decisionali.

Eventi e convocazioni Gare, appuntamenti o impegni sportivi con eventuale conferma.

Richieste ufficiali Colloqui, segnalazioni o richieste formali che devono restare tracciate.

WhatsApp e comunicazioni immediate

WhatsApp può continuare a essere usato per comunicazioni rapide e pratiche. Le comunicazioni ufficiali, gli avvisi
da conservare e le richieste formali devono invece passare dal portale.

6. Assenze
Le assenze devono essere segnalate dal portale, con tempestività, per garantire allo Staff Tecnico un registro
ordinato e tracciabile.

• Devi sempre segnalare un’assenza giornaliera, parziale o prolungata, per agonisti e formativi: è il canale
ufficiale per farlo.

• Indica il giorno interessato e se l’assenza riguarda tutto l’allenamento o una parte.

• Inserisci una nota sintetica quando utile.

• L’allenatore visualizza la segnalazione e può confermare di averla letta.

• Le assenze restano nello storico e sono distinte tra agonisti e formativi.
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7. Calendario, gare, eventi e risultati
• Il calendario mostra impegni sportivi, eventi, gare e convocazioni collegati all’atleta.

• Se è richiesta una risposta, il portale registra la conferma o la mancata partecipazione entro i tempi indicati.

• I risultati sportivi sono consultabili sotto il calendario degli impegni sportivi.

8. Quote, pagamenti online e ricevute
• La sezione Quote mostra piano rate, scadenze, importi pagati e importi da pagare.

• Le rate sono collegate alla stagione sportiva corretta, anche quando il pagamento cade in un diverso
esercizio finanziario.

• Le eventuali pendenze pregresse restano consultabili e separate dalla stagione corrente.

• Le ricevute fiscali sono disponibili, scaricabili e non modificabili, secondo i pagamenti registrati nell’anno
solare.

Confermare o modificare la formula della nuova stagione
All’avvio di ogni stagione la Società imposta per ciascun atleta un piano di partenza standard (per gli agonisti le
discipline già seguite l’anno precedente; per i formativi la formula piena, 2 allenamenti a settimana). Se questo
piano corrisponde a quello che desiderate, non dovete fare nulla: le rate saranno già corrette e potrete
pagarle regolarmente. Se invece volete cambiare qualcosa, nella sezione Quote è disponibile "Scelta/modifica
discipline (o formula quota) nuova stagione", per comunicare alla Società la modifica desiderata.

Prima di inviare una modifica

Il cambio di discipline per gli agonisti e la scelta di 1 allenamento a settimana per i formativi vanno sempre
concordati prima con lo Staff Tecnico, e solo dopo inviati come proposta dal portale. Una proposta inviata
senza questo confronto preventivo potrà essere respinta o corretta dalla Società in fase di approvazione.

• Gli agonisti indicano le discipline scelte per la nuova stagione (cambio, aggiunta o rinuncia a una disciplina).

• I formativi indicano la formula richiesta: 1 o 2 allenamenti a settimana e tipologia di pattini (propri, PF o a
noleggio); la sezione compare quando la Società attiva l’accesso al portale, di norma dopo le prove gratuite.

• In entrambi i casi la scelta è una proposta: viene mostrato subito un importo indicativo, ma diventa definitiva
solo dopo l’approvazione della Società, che verifica anche la data reale di inizio dell’attività (per i formativi)
prima di confermare l’importo finale e generare le nuove rate.

• Lo stato della proposta (inviata, approvata o da correggere) resta sempre visibile nella stessa sezione.

Come pagare una rata online
Da quest’anno, oltre al bonifico e al POS già disponibile in palestra, è possibile pagare le quote direttamente dal
portale, in pochi tocchi.

• Nella sezione Quote, ogni rata non ancora pagata mostra il pulsante Paga online.

• Toccandolo si apre una pagina di pagamento sicura gestita da SumUp: i dati della carta non vengono mai
gestiti né conservati dai server della Società.

• Il pagamento online copre sempre l’intero importo residuo della rata selezionata: non sono previsti
pagamenti online parziali. Per un pagamento parziale restano disponibili bonifico o POS in palestra.

• Dopo aver completato il pagamento si viene ricondotti al portale. L’aggiornamento dello stato a “pagata” può
richiedere qualche istante: se non compare subito, ricarica la pagina.
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• Il pagamento online è aggiuntivo, non sostitutivo: il POS in palestra resta sempre disponibile per chi
preferisce pagare di persona.

• Una volta registrato, il pagamento è visibile nella sezione Quote e concorre normalmente al calcolo della
ricevuta fiscale.

In caso di dubbi su un pagamento online

Se un pagamento risulta addebitato ma la rata non risulta ancora aggiornata dopo qualche minuto, oppure in caso
di qualsiasi anomalia, contatta la segreteria o scrivi a info@pfpattinaggio.it: nessun pagamento va ripetuto senza
prima aver verificato con noi lo stato reale.
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9. Documenti, certificato medico e tessera socio
• Puoi consultare documenti societari e materiali caricati dalla Società.

• Il certificato medico va caricato o aggiornato dal portale quando richiesto, e resta in stato da verificare fino
all’approvazione; il portale segnala le scadenze.

• La tessera socio PF è prevista solo per i soci PF e riporta numero libro soci, dati dell’atleta e discipline della
stagione corrente.

• Per i formativi non è prevista tessera socio PF, salvo diversa comunicazione della Società.

10. Regole d’uso essenziali
• Apri il portale dall’icona PF installata sul telefono.

• Mantieni attive le notifiche per ricevere gli avvisi importanti.

• Usa il portale per comunicazioni ufficiali, richieste, assenze, scadenze, pagamenti, eventi e documenti.

• Usa WhatsApp per comunicazioni immediate e pratiche, sapendo che non costituisce archivio ufficiale.

Manuale aggiornabile

Il manuale sarà aggiornato quando il Portale Agonisti o il Portale Formativi riceveranno nuove funzioni o modifiche
operative. In caso di difficoltà tecniche o anomalie, contatta la segreteria o scrivi a info@pfpattinaggio.it.


